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MENSAGEM DA ALTA DIRECAO

Prezados,

Um ambiente de trabalho saudavel requer ética, transparéncia, comprometimento,
valorizacdo das pessoas e 0 compromisso com a exceléncia, lancamos nossa terceira
edi¢do do codigo de conduta do grupo Vertical.

F imprescindivel que todos nés, independente do departamento ou grau hierarquico,
entendamos a responsabilidade pela imagem e sucesso da empresa, por meio de nossa
atitude e conduta pessoal.

Esse Codigo de Conduta se aplica a todos os colaboradores, independente do nivel
hierarquico, parceiros, fornecedores, clientes e terceiros, 0s quais possuem
relacionamento com a organizacao.

Apenas a leitura desse Codigo ndo substitui a obrigacao do cumprimento das politicas e
procedimentos estabelecidos pela organizacao. Toda e qualquer dlvida sobre decisGes
a serem tomadas ou relativas a interpretacdo do codigo devera ser esclarecida com a
geréncia imediata, que, caso seja necessario, buscara suporte junto ao departamento de
Compliance

Contamos com a adesdo e apoio de todos, de modo que as a¢des implementadas
contribuam efetivamente para o alcance dos objetivos.

A direcao
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VISAO E
MISSAO

A

#Ser lider de mercado,
se destacando pela
qualidade e servigos
prestados, além de
estabelecer relagdes

solidas e de confian¢a
com seus clientes,

fornecedores e o
colaboradores “Ser referéncia no mercado,

fornecendo produtos de alta
qualidade e exceléncia na
prestacdo de servigos, por

\ meio de equipe capacitada e
motivada, atingindo, desta

forma, o objetivo maior que é

a satisfagdo total do cliente”.

Valores

= Pessoas.
= Salde.

= Ftica.

= Conduta.

= Respeito.
= Transparéncia.
= Comprometimento.




ATENDIMENTO A LEGISLACAO

A organizacgdo possui politicas detalhadas, reforcando que é
terminantemente proibido o relacionamento comercial com
clientes, parceiros ou fornecedores que estejam em
desacordo com as condices estabelecidas e/ou ndo se
comprometam formalmente com a observacdo e o
cumprimento das leis aplicaveis, esta lei € o principal
regulamentador do nosso programa de Compliance, bem
como varias outras leis e/ou regulamentos aplicaveis.

A legislacao vigente é verificada com regularidade pelos
setores de Compliance e juridico, a fim de assegurar que
todos seus requisitos estao sendo cumpridos. Se houver pelo
menos um topico que ndo esteja sendo atendido, cabe ao
setor de Compliance iniciar uma medida reparadora, a fim
de sanar essa lacuna. Portanto, a empresa deve atender
integralmente todas as leis e demais requisitos regulatorios.

LAVAGEM DE DINHEIRO

A lavagem de dinheiro ocorre quando pessoas ou
grupos de pessoas tentam ocultar os procedimentos de
atividades ilegais ou tentam fazer com que as fontes
de seus fundos ilicitos parecam legitimas. Portanto,
asseguramos que nossos negoécios com  clientes
Ou parceiros comerciais sao idoneos, possuindo fins
legitimos. Devemos nos manter alertas
para sinais como  solicitagdes de  pagamento
em dinheiro ou outros termos para pagamentos incomuns.

Cumprimos com todas as leis que proibem a lavagem
de dinheiro ou o financiamento para fins ilegitimos. Isso
significa que nao realizamos
transacBes envolvendo fundos gerados por meio de
atividades criminosas, como fraude, suborno ou corrupgao.




ESCOLHENDO NOSSOS FORNECEDORES

As escolhas e contratacdes de fornecedores estdo baseadas
em critérios técnicos, profissionais, éticos e transparentes,
com o dever de assegurar as melhores op¢8es, considerando
qualidade, oportunidade de negdcio, capacidade de
fornecimento, prazos e pregos.

O Grupo Vertical esta comprometido em cumprir os acordos
firmados, o que deve ocorrer de forma bilateral. E
responsabilidade também do fornecedor estimular essa
visdo com toda a sua cadeia, com foco no cumprimento das
leis vigentes, bem como ndo aceitar para si qualquer tipo de
vantagem indevida em razao de sua posi¢ao ou suborno em
suas relacoes.

RESPEITO A LIVRE CONCORRENCIA

Toda e qualquer tratativa com terceiros, seja ela formal ou
verbal, deve ser pautada pela ética, transparéncia,
imparcialidade, longevidade e postura profissional, sempre
evitando atitudes ou comportamentos que possam colocar
em risco a imagem ou os objetivos da organizacao.

Ao se relacionar com concorrentes, € importante nao
estabelecer acordos no sentido de ndo competir, restringir
negdcios com fornecedores, apresentar ofertas ficticias no
ambito de propostas ou repartir clientes, mercados,
territorios ou programas de producao. Deste modo, todos
possuem o dever de cumprir e colocar em pratica a
legislacao sobre a livre concorréncia.

F importante que, ao coletar informacdes sobre o mercado,
incluindo elementos sobre concorrentes, embora essa
pratica seja apropriada e permissivel, os dados obtidos
devem ser por métodos justos e legais, sendo utilizadas
informacdes publicas.




RELACAO COM OS PARCEIROS COMERCIAIS

O Grupo Vertical mantém um relacionamento com seus
parceiros comerciais pautado pelo respeito, transparéncia e
integridade  mdutua, sendo a aplicagdo desse codigo
obrigatoria para todos os parceiros, se tratando inclusive de
condicao para a efetivacdo de negocios.

E terminantemente proibida a contratacdo de terceiros para
praticar qualquer ato desautorizado por lei ou por este
Cdédigo e, portanto, é vedado fazer negocios com terceiros
que intencional e continuamente violem a lei ou as normas
relacionadas a este documento.

Todos os parceiros comerciais devem conhecer, além dos
termos de seus contratos, os valores e as politicas da
organizacdo, 0s quais possuem como intuito, definir,
esclarecer e equalizar as condutas de acordo com o mais alto
padrdo de respeito aos direitos sociais, ambientais, éticos e
humanos.

REGISTROS CONTABEIS

As demonstracdes financeiras anuais sdo checadas por
auditores externos independentes, que realizam, inclusive,
auditoria dos controles internos da empresa. Além de
realizarmos auditorias e controles internos de compliance
nos setores finaceiro e contabil.

N&o é tolerada a préatica ou o envolvimento na pratica de
fraude contabil corporativa ou qualquer outra forma de
fraude ou ato ilicito por parte de colaboradores e/ou
parceiros no exercicio de suas fun¢des ou em razdo dela,
se reservando o direito de apurar os fatos e aplicar as
sancdes administrativas devidas.




RELACAO COM O GOVERNO

O Grupo Vertical ndo exerce qualquer atividades politico-
partidarias e nao oferece apoio financeiro sob qualquer
forma a partidos politicos e/ou candidatos. Tampouco
oferecera qualquer valor para funcionario do governo
com intencao de se obter qualquer vantagem indevida.

Sdo cumpridas rigorosamente todas as leis e
regulamentacdes inerentes aos negdécios, respeitando as
autoridades em todas as instancias de governo e da
administracdo  publica, em todas as esferas.

Colaboradores ou parceiros comerciais agindo em nome
do Grupo Vertical estao terminantemente proibidos de
realizar pagamentos, a titulo de gratificagdo, ou oferecer
qualquer vantagem, presentes ou hospitalidades a
empregados publicos ou governamentais.

LICITACOES PUBLICAS

O Grupo Vertical segue a legislacao vigente quanto aos
processo licitatorios, em acordo com a Lei 14.133/2021 e
demais normas aplicaveis, assegurando a lisura dos
processos.

Fica expressamente proibida a realizacdao de acordos ou
combinac8es prévias com concorrentes, que tenham por
meta fraudar o carater competitivo do procedimento
licitatorio, incluindo praticas que tenham por objetivo
afastar concorrentes de forma ilicita, inclusive pelo
oferecimento de qualquer espécie de vantagem.

E proibida a prética de fraudes e atos de corrupcdo ou
qualquer agdo que vislumbre alguma vantagem, seja em
licitacdes, contratos administrativos ou
pela requlacdo do setor.




PROTECAO DOS ATIVOS DA EMPRESA

Todos sdao responsaveis em garantir a correta utilizagdo e
conservacao dos bens ativos e instalagdes da organizagdo.
Todos os bens devem ser utilizados exclusivamente para fins
profissionais e de interesse da  organizacao.

Os equipamentos, veiculos, suprimentos e recursos
eletronicos (incluindo hardwares, softwares, celulares,
smartphones e respectivos dados) sao essenciais a conducao
dos negocios e somente podem ser utilizados para tal
finalidade, de acordo com as diretrizes e politicas vigentes.
A utilizagao de recursos de propriedade da companhia esta
sujeita a autorizagao.

SISTEMA DE INFORMACAO E MIDIAS SOCIAIS

O uso ou a distribuicdo ndo autorizada de informacées
exclusivas da organizacdo violam as politicas e podem ser
considerados ilegais. A utilizacao ou distribuicdo indevidas
podem resultar em consequéncias negativas, tanto para a
companhia quanto para os individuos envolvidos.

Para todos os colaboradores é proibida a publicacédo ou
divulgagdo de conteddo nas redes sociais que: - Contenham
declaracées difamatdrias da empresa ou de concorrentes. -
Possam impactar negativamente a imagem da empresa. -
Depreciem funcionarios ou incitem preconceito em relagdo
a sexo, raga, orientacao sexual, idade, religido, local de
nascimento ou qualquer deficiéncia - Contenham
informacdes consideradas estratégicas ou confidenciais. -
Defendam ou possibilitem a realizacdo de atividades ilegais.
- N&o sejam coerentes com a cultura, valores e objetivos da
empresa.




COMPROMISSO COM O MEIO AMBIENTE

Todos sdo responsaveis por contribuir para a protecado e a
preservacdo do meio ambiente, bem como de seus
recursos.

O Grupo Vertical incentiva, apoia e participa de praticas
para o cuidado com o meio ambiente, mantendo sua
corresponsabilidade e colocando em agéo suas obrigagdes
legais quanto ao assunto. S&o promovidas e estimuladas
iniciativas ou campanhas internas de esclarecimento e
educacao, a fim de preservar o meio ambiente.

SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO

O Grupo Vertical assume o compromisso de seguir as
normas e os procedimentos requeridos para a realizacao
das atividades de todos os colaboradores, obedecendo as
normas de salde e seguranca do trabalho, assim como,
incorporando nas atividades diarias o uso adequado dos
equipamentos de protec¢do individuais e coletivos —quando
aplicavel — ndo aceitando executar qualquer atividade em
condicdo de falta de seguranga, preservando a integridade
fisica de seus colaboradores.

A organizacdo esta comprometida com a exceléncia em
salde e seguranca, se esforcando para a melhoria continua
em cada area. Todos os colaboradores tém o direito e a
responsabilidade de manter o ambiente de trabalho seguro
e harmonico, enquanto a empresa, garante que todos
sigam as politicas de seguranga estabelecidas e denunciem
quaisquer violacGes praticadas, assegurado o sigilo.

Todos possuem o dever de relatar a gestdo de pessoas
sobre os incidentes de trabalho que possam ocorrer nas
dependéncias da empresa ou a seu servico.




COMPROMISSO COM NOSSOS CLIENTES

O Grupo Vertical tem por objetivo garantir a exceléncia dos
atendimentos a todos os clientes, prestando servicos com
eficiéncia e alto padrdo de qualidade, assegurando que
todos sejam tratados com profissionalismo e dignidade,
respeitando  todas as formas de  diversidade.

Todas as informagdes geradas referentes aos clientes ou
repassadas a empresa, sdao de nossa responsabilidade,
sendo sigilosas, ndo podendo ser divulgadas sem prévia
autorizagdo, atendendo a todas as regras da Lei Geral de
Protecdo de Dados, Lei n° 13.709/2018

E vedado a realizacio de quaisquer pagamentos a clientes
em busca de uma vantagem indevida ou com o intuito de
facilitar a venda de nossos produtos ou a prestacdo de
NOSSOS Servigos.

APOIO A COMUNIDADE

O Grupo Vertical acredita que a contribuicdo para o
desenvolvimento social estd baseada no respeito e na
conducdo ética e integra das relagdes comerciais
estabelecidas.

Sdo respeitados todos os valores culturais, politicos e
religiosos praticados pela sociedade, assumindo a
responsabilidade e o compromisso de contribuir de forma
positiva e significativa na qualidade de vida da comunidade
no qual estamos inseridos. Os colaboradores sdo
incentivados a participar de acles sociais voluntarias e,
inclusive, sdo apoiados e orientados a todos quanto a ter
consciéncia de sua responsabilidade social.




SOMOS CONTRA O TRABALHO ESCRAVO E INFANTIL

O Grupo Vertical repugna e proibe qualquer forma de
utilizacdo de trabalho escravo, mao de obra infantil e o
trabalho do menor de 16 anos, salvo contratacdo do “menor
aprendiz” respeitando a legislacdo especial aplicavel.

E terminantemente proibido qualquer relacionamento
comercial com parceiros, fornecedores e ou clientes que
possam ou utilizem trabalho escravo e ou mao de obra
infantil para a realizacdo de suas atividades.

CONDUTA PROFISSIONAL

O Grupo Vertical é comprometido com a responsabilidade
social, treinando e capacitando todos os colaboradores,
para que estes possam desenvolver suas atividades
pautadas na ética, com zelo e com o maximo
profissionalismo possivel, com foco nos interesses da
empresa e que cumpram todas as normas que regem a
organizacao.

Ndo é permitido que nenhum colaborador ou parceiros
comerciais realizem negocios ou operacdes, ou que 0 hnome
da empresa, esteja envolvido em investigacdes de atos
ilicitos ou criminosos que trate de corrupcdo, propina,
lavagem de dinheiro, fraude etc.




NOSSASCONDUTA

BRINDES E PRESENTES

F  proibida a distribuicdo de brindes para
clientes/fornecedores, tais como agendas, calendarios,
canetas. Somente é permitida a doagdo de brindes (canetas,
pastas, blocos de anotacdes) com cunho educacional para
clientes/fornecedores quando  houver treinamentos.

Presentes devem possuir valor educacional ou cientifico,
devendo beneficiar os pacientes ou ser relevante a pratica
profissional, este deve de baixo valor financeiro agregado, e
em conformidade com a legislacdo local. Presentes em
dinheiro sdo proibidos a todos os colaboradores e parceiros.

E proibido oferecer, prometer ou conceder vantagem
indevida atraves de presentes e brindes a qualquer pessoa
ou organizagao a fim de obter qualquer proveito.

EDUCACAO CONTINUADA

O patrocinio realizado pela organizacdo a terceiros deve ter
relacigo com a educacdo continuada de baixo valor
financeiro agregado, estando em conformidade com as leis
locais e associaces de classe. E proibido o patrocinio de
qualquer tipo de entretenimento.

Todas as contribui¢des sob a forma de patrocinio devem ser
transparentes, registradas em contrato escrito, com
finalidade de negdcio legal e ser adequada a compensacdo
oferecida. Nao € permitido prometer, oferecer ou prestar
contribuicdes com a finalidade de garantir beneficios
competitivos injustificados.

Ndo podem ser realizadas contribuicGes para eventos
organizados por pessoas fisicas ou empresas/instituicbes
com objetivos incompativeis com o0s principios da
organizagcdo e/ou que possam prejudicar a reputacdo da
empresa.




NOSSASSCONDUTA

CONTRIBUICOES A CAUSAS BENEFICENTES

A doagdo para causas beneficentes apenas sera permitida
se for dedutivel de tributos. Deve ser de forma transparente,
podendo, a qualquer momento, ter sua razao justificada,
assim o seu destino, sendo realizada somente por razdes de
interesse humanitario e de apoio as institui¢des culturais ou
educacionais.

Doac¢des sao proibidas para pessoas fisicas e organizacbes
que representam risco a reputagdo do Grupo Vertical, assim
como, para partidos politicos e instituicGes religiosas.

E proibido oferecer, prometer ou conceder vantagem
indevida através de doacdo a qualquer pessoa ou
organizacao a fim de obter qualquer proveito.

BOA CONDUTA NOS NEGOCIOS

Todas as transacdes comerciais possuem como base a
transparéncia, ética e integridade, que sdo disseminadas em
toda a cadeia de fornecedores e clientes.

E dever de todos seguir rigorosamente as leis brasileiras
(incluindo a 12.846/13 e a 14.133/21) e as leis internacionais
no que for aplicavel. Sdo proibidas todas as formas de
corrupgao ou suborno, incluindo pagamentos, outros
modos de conferir beneficios ou qualquer participagdo
indireta.

E repudiada qualquer tipo de fraude, esquema ilicito ou de
m& fé criado para obter ganhos pessoais, incluindo
falsificacdo de marcas, produtos e introdugdo clandestina de
mercadorias.




DIREITOS HUMANOS E COMBATE A DISCRIMINACAO

Os direitos humanos é uma constante no cotidiano da
organizagdo, sendo incentivada a liberdade de
pensamento e de expressdo e, valorizada a liberdade
individual e toda a diversidade, proporcionando um
ambiente inclusivo e produtivo, em que o respeito e a
dignidade sao mutuamente preservados.

Nenhuma forma de descriminagdo € suportada pela
organizacdo. Praticas de racismo, intolerancia religiosa,
etarismo, orientacdo sexual ou de género, conviccoes
politicas, estado civil, deficiéncia fisica e/ou mental, assim
como qualquer tratamento indevido sobre desigualdade,
serdo tratados conforme preconiza a legislagdo.

ASSEDIO MORAL E SEXUAL

Praticas realizadas por condutas abusivas, intencionais e
frequentes cometida por um individuo, ferindo a
integridade fisica ou psiquica de outra pessoa se
caracteriza como assédio. O assédio pode incluir, por
exemplo, brincadeiras ou comentarios ofensivos ou
depreciativos, contatos fisicos ou exibicbes visuais
inapropriadas.

A organizacdo ndo tolera assédio de nenhuma natureza,
nem qualquer situacdo que configure desrespeito,
intimidacdo ou ameacga. Temos a disposicdao de nossos
colaboradores, cliente e fornecedores nosso canal de
denulncias para aqueles que se considerarem alvo de
préaticas abusivas.




—~—

CONFLITO DE INTERESSES

Conflito de interesses pode surgir quando os interesses
pessoais, incluindo de familiares, podem prejudicar os
objetivos da organizacdo ou infringir as politicas internas.
Devem ser evitados todos os possiveis conflitos de
interesses, e, caso havendo, os setores de Compliance e
gestdo de pessoas devem realizar o acompanhamento.

Exemplos de conflitos de interesses ndao permitidos na
empresa estdo descritos em nossos procedimentos
complementares. Em caso de dulvida, procure sempre o
setor de Compliance.

REQUISITOS ADICIONAIS PARA CARGOS DE
SUPERVISAO

E dever a alta direcdo, geréncias, coordenacdes e
supervisGes comunicar claramente a importancia da
realizacdo de todas as atividades com base na ética e
integridade, incentivando os colaboradores a fazerem uso
deste codigo em suas tarefas.

E dever de todos monitorar o cumprimento das diretrizes
da organizacao, assim como o cumprimento dos requisitos
deste codigo, difundindo que as infragdes as normas

€ ! "
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estabelecidas ndo serdo toleradas, implicando em medidas .“@ @' \Q,’fg
disciplinares cabiveis. .

A manutengdo do didlogo com clareza e evidéncias das
informacdes trocadas é uma das formas de assegurar uma
equipe coesa, integrada e motivada. Disseminar a cultura de
boas préaticas de relacionamentos e a importancia de um
ambiente  harmonioso, assegura menor risco  ao
descumprimento desse cédigo.



SISTEMA DE COMPLIANCE

O Sistema de Compliance esta estabelecido com o objetivo
de integrar todo o grupo nas diretrizes legais que
direcionam 0s nego6cios da organizacdo, assim como
promove e faz cumprir esse Codigo de Conduta.

Portanto, é dever de todos os colaboradores engajar-se nas
atividades, processos e controles do Sistema de
Compliance, a fim de manté-lo efetivo constantemente.

O Codigo de Conduta é revisado de acordo com a
necessidade pelo setor de Compliance, para atualizacdo e
verificacdo de seu atendimento, sendo aprovado pela
diretoria juntamente com comissdao de ética, e quando
necessario uma  nova versdo €  publicada.

Os requisitos desse codigo devem ser cumpridos por todos.
Se qualquer colaborador identificar, suspeitar ou souber de
desvios ou violacdes relativas a algum de seus quesitos, este
deve informar imediatamente aos canais pertinentes, seja
canal de denuncias e/ou setor de Compliance, a quem
cabera apuragao do fato relatado.

Em caso de comprovacdo de descumprimento deste
cddigo, cabera a Comissao de Etica aimposicdo de medidas
disciplinares, sendo elas uma recomendacao, adverténcia,
suspengdo ou até mesmo demissdao do colaborador ou
quebra de contrato em caso de parceiros, fornecedores e
clientes, além das demais sancOes previstas em lei.

Canal de dentincia,
ismos de
ciplinares

Cormunicagao
© programas de
treinamento continuos

Controles internos

e monitorame

efetivos

Comprometimento
com a cultura
de compliance

Supervisao
e recursos para
o compliance

Codigo de conduta
ética, politicas
e procedimentos




CANAL DE DENUNCIAS

O Grupo Vertical possui Canal de Denuncias externo
disponivel a todos, o que inclui colaboradores, parceiros,
fornecedores e clientes.

O Canal de Denuncias funciona 24 horas por dia, todos os
dias da semana e pode ser acessado através do site
www.contatoseguro.com.br/pt/registro/consultar-
empresa/denuncia ou através do numero 08006018656.

O setor de Compliance recebe as denuncias realiza a
investigacdo destas, porém cabe a comissdo de ética
realizar a aplicacdo das medidas disciplinares em caso de
comprovacao de desvio a este codigo.

As informacbes recebidas no canal de denudncias sdo
totalmente confidenciais, ndo podendo ser divulgadas sem
prévia autorizacdo, apenas as pessoas que precisam
conhecer as informag¢8es denunciadas. O Grupo Vertical
segue a legislacdo vigente quanto a protecdo das
informacdes recebidas e de todo o processo investigatorio
guanto as denuncias.

E estritamente proibido atos de retaliacio contra qualquer
pessoa que denuncie de boa-fé ou participe em uma
investigagdo, o que significa que o setor de Compliance é
independente e possui autonomia para realizar as
investigacdes que couberem.



http://www.contatoseguro.com.br/pt/registro/consultar-empresa/denuncia
http://www.contatoseguro.com.br/pt/registro/consultar-empresa/denuncia

CONSIDERACOES FINAIS

O Grupo Vertical, movido pelo compromisso de consolidar suas praticas
empresarias e responsabilidade social, promove esse Codigo de Conduta, o qual se afina
com a efetiva participacdo da alta direcédo e colaboradores, independente do nivel

hierarquico.

O Comité de Etica e Conduta atua com o intuito de zelar pela atualizacdo,
disseminacdo e aplicacdo deste Codigo, sendo este, suporte e axilio em caso de duvidas

por parte de seus colaboradores.

Com esse movimento, a organizagdo assegura o direcionamento institucional e
corporativo que contempla a diversidade presente em suas rotinas, tanto no aspecto
cultural quanto social, o fortalecimento da confianca mutua e ainda, a garantia da
transparéncia de suas acles, estabelecendo a visdo de transversalidade da

responsabilidade social junto de sua cadeia de valores.
Diretoria
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